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	Россия, 190005, Санкт-Петербург, 

Московский пр., 25

Тел./факс: (812) 622-19-77

Сайт: www.gortis.ru 

Эл. почта: contact@gortis.ru



ЗАЯВКА НА МОНИТОРИНГ ИНФОРМАЦИИ В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА
Для подготовки нашими специалистами детально проработанного предложения на Ваш запрос нам необходима следующая информация:*
	I. Информация о заказчике мониторинга

	1. Наименование компании (проекта)

	

	2. Сфера деятельности компании (отрасль)
	

	3. реализуемые товары, оказываемые услуги
	

	4. География деятельности


	

	II. Пожелания к мониторингу

	1. Для чего необходим мониторинг 
	отслеживание упоминаний (осознание информационного поля)

отслеживание негативной информации и предотвращение её распространения
отслеживание жалоб, претензий, запросов информации и удовлетворение их

выявление потребностей потенциальных клиентов

поиск идей

другое, что именно:



	2. Укажите ключевые слова и фразы для отслеживания упоминаний 

(название компании, наименование бренда, продукта или услуги, название мероприятия или события, фамилии персон, название объекта недвижимости или др.)
	

	3. Что является предметом мониторинга?
	все сообщения с упоминаниями ключевых слов

отдельные, ключевые сообщения (какие именно, поясните)

________________________________________________________________________________________________________



	4. Нужно ли что-нибудь исключать из результатов поиска? Укажите, что именно?
	ничего не нужно исключать

исключать повторные материалы (перепубликации)

исключать «шум»

исключать другое, что именно:




	5. Какие источники (конкретные блоги, соц. сети, сообщества, форумы и т.п.) обязательно должны быть включены в мониторинг
	

	6. Какие источники (конкретные блоги, соц. сети, сообщества, форумы и т.п.) следует исключить
	

	7. Укажите, за какой период времени требуется мониторинг
	начиная с (укажите дату)_________________

с (укажите дату)_________________ по (укажите дату)_________________



	8. Необходимо ли фиксировать тональность упоминаний объектов мониторинга в сообщениях?
	да

нет



	9. С какой периодичностью и/или в какое время необходимо предоставлять результаты мониторинга?
	ежемесячно

еженедельно

ежедневно в течение суток

ежедневно, не позднее ________часов

на утро после отслеживаемых суток

другое, что именно:



	10. В какой форме требуется предоставлять результаты мониторинга?
	простой пресс-клиппинг (подборка всех материалов с упоминаниями за период)

пресс-клиппинг с разбивкой на подтемы, рубрики

дайджест материалов

аналитическая записка (пресс-клиппинг, дополненный статистикой по источникам, авторам, тональности и т.д. )
другое, что именно:



	11. Требуются ли дополнительные услуги, какие именно
	оперативное оповещение о событиях (например, о появлении негативных упоминаний)
перевод с русского на другой язык
аналитический отчет за месяц или другой период
другое, что именно:



	12. Дополнительные требования и пожелания
	

	13. Укажите, пожалуйста, дату, не позднее которой ожидаете предложение по данному брифу
	

	III. Анкетные данные

	1. ФИО контактного лица 
	

	2. Должность контактного лица
	

	3. Номер контактного телефона
	

	4. Эл. почта
	

	5. Сайт компании
	

	IV . Дополнительная информация

	
	


*Поля, обязательные для заполнения, выделены цветом


� Например, сообщения, дублирующие оригинальные материалы из др. источников и не содержащие мнения автора сообщения, комментариев др. пользователей ресурса


� Например, сообщения, относящиеся к теме мониторинга, но малоинформативные или сообщения, содержащие ключевые слова, но не относящиеся к теме мониторинга
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